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INTRODUCCION
La evaluación del desempeño es un proceso mediante el cual se realiza una revisión del  trabajo  individual o grupal, en las áreas comportamentales y funcionales según lo requiera la empresa.
Varios autores plantean algo similar a esta teoría, por ejemplo Chiavennato en (2000), dice: “La evaluación del desempeño es una apreciación sistemática del desempeño de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro”. Al igual que  Gibson (1.997): “La evaluación del desempeño es un proceso sistemático mediante el cual se evalúa el desempeño del empleado y su potencial de desarrollo de cara al futuro”. 
Para desarrollar la evaluación  existen ciertos métodos. Según Martha Alles en su libro evaluación  por competencias o evaluación de 360°,  los métodos basado en el pasado  como son: escalas de puntuación,  lista de verificación, método de selección forzada,  método de registro de acontecimientos notables, escala de calificación conductual, método de  verificación del campo.
Otros métodos basados en el futuro como son la autoevaluación, la administración por objetivos  y la evaluación por competencias, más reconocida como la evaluación de 360°.
En este trabajo se hace énfasis en la contextualización para dar a conocer qué se va a hacer en el proyecto.
Lo primero que se realizara es analizar los  perfiles de los cargos que posea la empresa Yeripan para dar paso a la elaboración del formato; en este caso se ejecutara con el método basado en el presente, en el pasado y en el periodo de prueba,   el cual se va a utilizar para realizar la evaluación del personal de la empresa.  La misma se efectuara  en la fecha que se acuerde con la organización, (es recomendable para la empresa privada hacerla mínimamente  cada año). 
Para dar paso a la elaboración del formato de entrevista, en el cual se pretende recopilar información, procesarla y poder retroalimentar al colaborador de la mejor forma posible, se realizara una tabulación y unos gráficos que nos permitan medir el desempeño del trabajador y observar los resultados de forma visual. 
Para determinar los pasos a seguir, se debe tener en cuenta los resultados para  tomar la decisión  de emplear un plan de mejoramiento, realizar un acenso  o dejarlo estable en el puesto que se encuentra. Por último se escribirán las conclusiones del proceso.
JUSTIFICACION
La evaluación del desempeño se realiza con la finalidad de conocer el cumplimientos de las funciones del actual  colaborador y a  partir  de ahí  tomar decisiones  al respecto, tales como diseñar planes de mejora para que el trabajador en poco tiempo pueda alcanzar los objetivos propuestos, promoverlo a un cargo mayor, o en caso tal de que no cumpla con las expectativas de la empresa optar por despedirlo.
La evaluación se elabora con base a las necesidades de la empresa y  al análisis de los perfiles de cada cargo para tener un amplio conocimiento de las funciones del colaborador.
En la empresa Yeripan se utilizará el procedimiento por competencias.  Como métodos tradicionales se realizará: la escala de  puntos, el listado de verificación, el método de acontecimientos notables,  con la finalidad  de comparar los resultados y analizar la diferencia   y la pertinencia de cada una.  En vista de que es una prueba piloto se determinara con objetividad cuál es  más recomendable para la empresa.
Adicionalmente, se propone  el formato de evaluación del periodo de prueba para que la decisión de ingresar como trabajador de planta o ser la de ser despido, tenga una validez y un soporte que permita evidenciar la situación y decir que se tomó una decisión justa y valida.
Los beneficios que le traerá a la empresa  con la aplicación de la evaluación de desempeño serán:
· Obtener información acerca del desempeño de sus colaboradores y de cuánto está ganando el empleador con la producción.
· Tomar decisiones pertinentes con respecto a algunos colaboradores como ascenderlos, dejarlos donde están o, en casos extremos, despedirlo.
· Tener un contexto amplio del rendimiento   de  los colaboradores y la rentabilidad para la empresa 
· Optimizar recursos en mano de obra calificada 
· Garantizar la calidad de los productos que se ofrece 
· Generar confiabilidad en la compra de la materia prima,  y en la venta del producto.
· Brindar un buen servicio al cliente, entre otros




OBJETIVO GENERAL 

Elaborar un proceso en el cual se pueda medir el rendimiento del colaborador en la empresa Yeripan, mediante la elaboración de los diferentes  formatos de evaluación de desempeño. Mediante los resultados  se dará a conocer el estado de competitividad de la misma. Para tomar las decisiones pertinentes, se ejecutara mínimamente una vez al año;  (finalizando el año)  en su lugar de trabajo. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

· Analizar la necesidad de  realizar un proceso de evaluación del desempeño 
· Seleccionar los métodos y criterios que se van a utilizar para realizar la evolución del desempeño.
· Diseñar el formato con el cual se va a valorar el desempeño.
·  Ejecutar la evaluación del desempeño y retroalimentar al colaborador de los resultados obtenidos
· Obtener la calificación del desempeño  del trabajador de la empresa Yeripan permitiéndonos  generar estrategias de mejora 










Descripción de la empresa
La panadería Yaripan es una empresa pequeña,  que se dedica a la  comercialización de panes  y está ubicada en el barrio Manrique Central en la carrera 45 numero 78 04.   Con miras al futuro, y  para lograr expandirse, acepta realizar la prueba piloto de la evaluación del desempeño con la finalidad  de obtener mayor información de su productividad y rentabilidad en el mercado, para ello el grupo colaborativo implementara el diseño de 5  métodos con su respectivo procedimiento.
DESCRIPCION DE  METODO  Y PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO 
METODOS BASADOS EN EL PASADO 
El método de escala de puntuación: este procedimiento es más cuantitativo por ejemplo 5 es la mayor y 1 la menor calificación, es fácil de graficar, es utilizado para las áreas operativas,  consiste en que el evaluador que por lo general es el jefe inmediato, realiza los criterios con los cuales va a evaluar y  con base a los  criterio  planteados da los resultados. 
El segundo método  que se utilizará es la lista de verificación, se aplicara a los cargos administrativos, el método consta  de una serie de frases que el evaluador podrá poner como respuesta a los criterios planteados.
El procedimiento es definir los criterios, diseñar el formato y a media que el trabajador va desempeñando su labor se ira señalando la frase correspondiente o la que  más se acerque.
El tercer método es el de acontecimientos notables, este se le aplicara a  los estratégicos como son el contador,  consiste en llevar una bitácora que contenga tanto los acontecimientos comportamentales  y funcionales y ambos estén dividíos en positivos y negativos,  de tal forma se obtendrá mayor información del desempeño del colaborador.
Procedimiento diariamente el jefe inmediato pasará  registrando en la bitácora  como ha sido el desempeño del colaborador y mensualmente pasara un reporte de los acontecimientos tanto negativos como positivos.



METODOS BASADOS EN EL PRESENTE
Se desarrollaran dos: la evaluación del desempeño por objetivos y la evaluación por competencias o de 360°.
El método de evaluación por objetivos, consiste en planteamientos de unos propósitos  por parte del colaborador y el jefe inmediato, en un lazo de tiempo para el complimiento de los mismos, luego se diseña el formato, cuando se ejecuta, para finalizar se hace una retroalimentación  para determinar cuál es el plan de mejoramiento que debe realizar. En este proceso solo interviene el jefe inmediato y el colaborador.

Procedimiento
Definir los objetivos, realizar el formato, se recomienda también realizar una entrevista antes, durante y después del proceso, para determinar si cumplió o no cumplió los objetivos planteados  

La evaluación por competencias o  de 360° consiste en evaluar a una persona de una forma integral; quiere decir que se evalúan las competencias comportamentales, las funcionales,   una de las características que tiene la evolución es que es global,  y tiene diferentes  puntos de vista.
 Se le preguntara a unas personas determinadas y escogidas al azar, del área ejecutiva,  estratégica, administrativa,  operativa y a los clientes,  de acuerdo a unos criterios establecidos, como es el desempeño de un trabajador   quien será evaluado.  Inicialmente  se realizar una autoevaluación al colaborador.







ANEXO N°1 

6.1 Análisis del  perfil  del cargo de Gestor Humano (Asistente, Auxiliar).



En el anexo N°1  se encuentran el manual de perfiles de la empresa Yeripan, los cuales están elaborados por competencias, para los diferentes y posibles colaboradores.

El cargo del gestor de talento humano en el empresa, le ha permitido a Yeripan obtener grandes avances  para poder llegar a ser una empresa reconocida no solo en el sector donde está ubicada si no en la ciudad,  con la elaboración de diferentes programas como son la evaluación del desempeño que le permitirá tener un diagnóstico del desempeño de sus colaboradores.

ANEXO N°2
 
6.2 Diseño  y aplicación del instrumento de evaluación

En el anexo N°2 se encuentra el formato diseñado por el grupo colaborativo con el que evaluara a los colaboradores de Yeripan,  el formato contiene los instructivos  de aplicación, la definición de las competencias que se van a valorar en los integrantes de la empresa, y los criterios, la frecuencia entre otros.

La evaluación se aplicara el día 13 de mayo del 2014, en horas variantes para no interrumpir el trabajo completo, con los datos recopilados se realizara 
la tabulación de la información y se analizarán los gráficos.












ANEXO N°3

6.3 Diseño y Aplicación de la entrevista

En el anexo N°3 se encuentra la propuesta del formato de la entrevista que se utilizara para realizar la retroalimentación a los colaboradores de la empresa Yeripan, permitiendo que el proceso sea más competo  y se pueda a partir de las falencias, plantear nuevos objetivos e incrementar el desempeño de los trabajadores.

ANEXO N°4
      
6.4 Tabulación, Análisis  y gráficos de los resultados

       En el anexo N°4 se encuentran la tabulación de los resultados de la evaluación,   
       Las competencias fueron enumeradas de 1 a 7, quienes intervinieron 
       Fueron: el jefe inmediato,  los compañeros, se realizó una autoevaluación, y se  
       Comparo con el perfil requerido.  Obteniendo el siguiente análisis 
       El primer colaborador: se pudo observar un término medio con algunas  de  lo 
       Requerido, como consecuencia es de vital importancia realizar una 
       Retroalimentación y un plan de mejora.

El segundo colaborador: se puede apreciar una gran diferencia de resultados       no muy   Positivos,  donde las apreciaciones son visibles por consiguiente es necesario realizar una Retroalimentación y un plan de mejora
        
       El tercer colaborador: los resultados de la gráfica nos muestra un buen 
       Resultado con competencias por encima de lo requerido y una evaluación
       General satisfactoria






      
ANEXO N°5 
6.5 Plan de mejoramiento 

El plan de mejoramiento como su nombre lo indica, está diseñado para incrementar el desempeño del colaborador,  después de haber realizado la evaluación, y obtener los resultados, de acuerdo a ellos, si es necesario se implementan, 
El formato elaborado permite tener una mirada global de la situación, envisto que se tiene en cuenta  la el pasado el presente y lo que se espera con el trabajador.
 ANEXOS ADICIONALES 

[bookmark: _GoBack]ANEXO N°6 
7.1 Formato de evaluación periodo de prueba
Es recomendable para la empresa  que después de terminado el periodo de prueba se realice  una evaluación de desempeño, lo que le permitirá ser más objetivos a la hora de decidir si el colaborador continua en la empresa o debe ser reemplazado, por tal motivo se diseñó el formato  para realizar dicha valoración,  la cual contiene los resultados obtenidos y el replanteamiento de los objetivos,  acordados en el contrato.

ANEXO N°7
7.2   Formato de evaluación método tradicional (uno por cada nivel jerárquico)

Los métodos tradicionales, son grandes potenciadores de los métodos actuales la investigación y su avance han permitido tener los formatos que se construyen para la evaluación del desempeño,  siendo antiguos en muchas empresas se siguen utilizando por ser muy prácticos  y fáciles para trabajar más que todo se utiliza en los cargos operativos

En el Anexo  N° 8 están  3  formatos del método tradicional; escalas de puntuación se diseñó para los cargos totalmente operativos, como el panadero entre otros, esta la lista de verificación  este es un poco más completo y se le aplico a los cargos administrativos como el contador o el administrador, y está el de acontecimientos notables,  con el que se puede observar tanto la parte comportamental y la funcional.


 ANEXO N°8
     7.3  Formato de evaluación  por competencias. (Elegir método)
               Modelo de entrevista
          Ver los anexos N°2 y N°3



















CONCLUSIONES 

· Durante este proyecto se encontró la importancia que tienen los diversos formatos expuestos para una organización bien definida.
· Después de haber analizado el proceso de evaluación de desempeño se encontró que una buena información  ayuda a mejorar los aspectos que no están tan fuertes en una Empresa y que se evidencian a través del desempeño de sus trabajadores.
· Con la recopilación y la información se pueden tomar medidas correctivas que ayuden al mejoramiento continuo del personal y al crecimiento de la organización o Empresa.
· Se puedo dar a conocer por medio de un análisis de tabulación los resultados obtenidos de cada desempeño de su competencia
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