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INTRODUCCIÓN
Nuestra empresa se encarga de hacer importaciones y exportaciones desde el puerto de Cartagena; pero al tener unos procesos de gestión humana antiguos hemos reflejado que la productividad e ingresos a disminuido por lo tanto estamos llegando a un estado de quiebra.
Para poder mejorar la situación nos aliamos con una empresa extranjera reconocida y adoptamos su proceso de gestión humana pero para que este sea efectivo debemos aplicar unos pilares básicos; y se decidió generar el proceso de PHVA para gestionar el cambio y que este sea todo un éxito.


PILARES DE MEJORA:
1. Pilar económico:
Planear:
-.Prestamos: si la empresa tiene reconocimiento por las entidades bancarias es más fácil la posibilidad de un préstamo.
- Promociones: por medio de estas la empresa se va a dar a conocer; dependiendo del factor económico de la empresa si presta servicios o productos ya que pasa de ser algo intangible a algo tangible.
- Motivar al personal: hallar la manera de motivar al personal y cómo hacerlo; dándoles seguridad, dándole reconocimientos por sus funciones de trabajo ya sea de una manera escrita o pública, por ejemplo el trabajador del mes.
- Vender acciones: Primero verificar la cantidad de socios que posea la empresa y cuántos de ellos hacen un aporte mayor de capital, de esta manera poder poner a la venta las acciones que casi no posean un socio que aporte capital así hacer crecer el capital de producción.
- Incrementar socios o inversionistas: realizar ventas de acciones y conseguir más socios y poder tener más ingresos monetarios.
- Alianzas estratégicas: Realizar convenios con empresas extranjeras de misma razón social que nuestra empresa de esta manera ser reconocidos e ir creciendo cada vez más.
- Inversiones de nuevas maquinarias: comprar nuevas maquinarias para mejorar la productividad de la empresa, aprovechando al máximo todas las nuevas tecnologías.
- Recuperación de cartera: hablar con los clientes que tienen deudas para que las cancelen y se pongan al día con la empresa.

Hacer:
· Se realizo un préstamo con Bancolombia de $200.000.000 millones de pesos, con el cual se adquirió nueva maquinaria y se realizaron nuevas contrataciones de personal.
· La empresa dio a conocer por medio de comerciales, convenios, redes sociales, etc.
· Se capacito al personal ya existente y al nuevo de la organización, para que este se pueda desenvolver eficientemente con las nuevas funciones de la empresa.
· Se llevo a cabo un análisis del capital donde se pudo observar los socios potenciales, de esta manera se pudo poner en venta las acciones que tenían menor movimiento y se obtuvieron más ganancias por parte de estas acciones.
· Se realizaron varias franquicias con empresas extranjeras donde se obtuvieron nuevos socios y más reconocimiento.
· El contador de la empresa realizo una lista de cuentas por cobrar en donde se especificaba el dinero que le debían a la empresa y se pudo hacer el debido proceso para recuperar ese capital.
Verificar:
· Se pudo verificar a través del inventario realizado, y se llego a la conclusión que gracias al préstamo se pudo obtener mayor rentabilidad de la que se esperaba.
· Al realizar la verificación podemos describir que fue un éxito, gracias a que el número de clientes aumento.
· Con el paso del tiempo se pudo verificar que toda la capacitación brindada al personal se ve reflejada en buenos resultados proporcionando un trabajo eficiente, eficaz y efectivo.
· El análisis realizado arrojo cambios positivos del capital donde se muestra que aumenta progresivamente al igual que sus ventas.
· Se realizo una junta de socios verificando que las franquicias vendidas si fueran un punto positivo para la organización.
· Se tomaron los registros legales y se realizaron auditorias para ver que todo si se cumple de manera correcta y legal.
Actuar:
· Empresas externas aprobaron mediante opiniones escritas la rentabilidad que nos brindo el prestamos realizado a la organización.
· Los clientes con su acogimiento al producto nos confirmaron el éxito del cambio que se empleo.
· La capacitación previa a su realización, fue aprobado por el equipo de gestión humana de la organización donde tomaron en cuenta el comportamiento de cada uno, donde dieron su opinión de que fue tranquilo y con gran éxito.
· Antes de darle ejecución al análisis del capital se le entrego al contador donde el pudo dar su opinión con gran éxito del progreso.
· Se le solicito a un experto de finanzas que diera una última verificación para dar un último punto de vista de la organización.
· Se calificaron de forma paciente los registros legales por un abogado experto y capacitado el cual dio su aprobación de que si se cumplía.


2. Pilar / marketing:
Planear:
· Incluir nuevas características al producto (nuevas mejoras, funciones y usos): Así logramos una atracción por parte de los clientes.
· Nuevo diseño, empaque, nuevos colores y nuevo logo: De esta manera buscaremos darle vida a nuestro producto con una modificación externa sin perder su razón.
· Ofrecer nuevos productos, vía internet: Tener una nueva opción para atraer los clientes.
· Publicar anuncios en diarios, revistas o internet: De esta forma lograr que la organización sea más reconocida y llamar la atención y poder atraer más clientes.
· Organizar eventos: Esto nos permite tener un contacto fijo con la sociedad y así poder darle a entender de nuestras modificaciones, promociones, sorteos y otras ofertas.
· Crear carteles, afiches, catálogos, volantes o tarjetas: Así poder familiarizar a la sociedad con nuestra empresa y productos.
· Realizar una organización: teniendo en cuenta cuales son los clientes fijos tener una especie de lista y mantener una comunicación más estrecha y permanente con ellos recordándoles las promociones y dándoles descuentos especiales por ser clientes permanentes.


Hacer:
· Realizamos una modificación a los servicios, donde creamos una mejora donde se empezó a brindar el servicio a domicilio.
· Se realizo una modificación en los colores, empleamos unos más acordes a nuestro entorno laboral como lo es el azul y el blanco.
· Se hizo una página web, en la cual se comenzó a mostrar servicios y promociones; buscando la facilidad de uso para los clientes.
· Realizamos publicidad en las páginas amarillas del directorio telefónico para hacer llegar la información y ofertas a todos los hogares y personas, así poder ganar más reconocimiento.
· Se realizo satisfactoriamente un evento en el centro de la ciudad donde dimos a conocer nuestra organización, brindamos descuentos, publicidad y lo más importante ofrecimos nuestros servicios.
· Se realizaron las modificaciones adecuadas a las publicidades anteriores.
· Se interiorizo, se busco y se organizo la base de datos de los clientes fijos que ya teníamos establecidos anteriormente.
Verificar:
· Satisfactoriamente se verifico los servicios a domicilio; solicitando una calificación los clientes los cuales pidieron servicio a domicilio.
· Se presentaron las modificaciones necesarias verificando que los colores de nuestro ambiente de trabajo si se hubieran cambiado usando en el presente los colores azul y blanco.
· Verificamos utilizando un equipo tecnológico que las paginas estuvieran funcionando en perfecto estado brindado nuestros servicios.
· Se solicito un directorio para verificar que en las páginas amarillas estuviera el anuncio de nuestra organización.
· Se tomo un listado de las personas que asistieron al evento en el centro de la ciudad.
· Verificamos que los carteles estuvieran ya listos para ser expuestos en diferentes zonas.
· Verificamos que la base de datos de los clientes fijos si estuviera correcta, llamando a cada uno para una modificación de datos.
Actuar:
· Se realizo una petición pidiéndole al gerente que revisara la calificación de las personas que solicitaron el servicio a domicilio y se comprobó que la calificación es positiva.
· Se pidió al jefe de publicidad que calificara las modificaciones de los colores pasteles que se están utilizando actualmente, su respuesta fue positiva ya que los colores son adecuados para el ambiente en el que trabajamos.
· Se solicito la asesoría de un ingeniero de sistemas para que el opinara sobre la funcionalidad de nuestra página web.
· Varios clientes anunciaron sus agradecimientos por la publicidad desarrollada en las páginas amarillas del directorio.
· Se pidió la opinión a las personas que estaban cerca del lugar donde se realizo el evento, así garantizamos el éxito del evento.
· Recibimos grandes felicitaciones de los clientes fijos a los cuales se les llevo la publicidad a cada residencia.


3. Pilar cultural
Planear:
Planeación: la cultura organizacional nos va ayudar para que la empresa empiece a crecer desde adentro, dando así un crecimiento sostenible y duradero, con la ayuda conjunta de los empleados tomaran el trabajo de la organización como un  estilo de vida que estará en constante cambio.
Con este modelo buscamos convertir el trabajo en una cultura en el cual todos nos sintamos identificados y orgullosos de pertenecer a la organización.
Debemos plantear lo que queremos y como, entonces empezaremos a identificar formas de lograrlo.
· Contratar a un gestor del talento humano con el perfil acorde a lo que se requiere.
· Identificar lo que se le quiere trasmitir a los empleados.
· Que se quiere lograr.
· Implementar valores morales, respetando las creencias de cada quien y darles un lugar en donde las puedan practicar.
· Contratar una vez por mes a un sacerdote para que de la eucaristía en la empresa.
· Generar un cambio en la misión, visión y objetivos de la empresa.
· Trasmitir a los empleados seguridad sobre lo que piensan y quieren a futuro.
· Crear lugares de esparcimiento donde se pueda cambiar el ambiente laboral por uno más tranquilo y de relajación.
· Plantear reglas para regular las actividades.
· Trasmitir a los empleados un sentido de pertenencia por la organización.
· Generar tradiciones dentro de la organización.
· Generar hábitos de trabajo.
· Generar bienestar a los empleados.
· Buscar recursos económicos para llevarlo al hecho.
· Contratar a personal idóneo para cambios en la estructura de la organización como un arquitecto.
· Encuestar a los empleados en forma de sugerencia para saber sus opiniones frente a la organización.
Hacer:
· Contratamos un gestor de talento humano el cual ayudo a identificar y crear una nueva forma de ver el trabajo y a encontrar el perfil adecuado para cada empleado, para poder llevar esto a cabo realizamos el cambio de misión, visión y objetivos de la empresa. También se realizaron capacitaciones donde se oriento al personal sobre los cambios efectuados.
· Se vio la necesidad de generar un espacio en la empresa donde los empleados puedan desarrollar libremente sus creencias.
· Con los cambios efectuados el personal de la organización genero un cambio de actitud al apropiarse a su entorno de trabajo.
· Se creó una plataforma estratégica que sirve para validar las mejoras efectuadas en donde se encuentran actas y registros fotográficos que le dan la veracidad al proyecto.
Verificar:
· Se verifico los cambios propuestos en la planificación estratégica por los empleados que vieron como quedaron planteadas las modificaciones, constatando la buena aceptabilidad de este proceso.
· Mediante fotografías se muestra la veracidad de las reuniones en los espacios adecuados para los empleados practiquen sus creencias, los cuales se les practico unas encuestas donde manifestaron lo positivo del programa.
Actuar:
· Se les pidió a los clientes que tenían acceso a la organización como visitantes de la misma una opinión al respecto sobre la plataforma estratégica, los cuales manifestaron un aspecto único y de vital importancia para la organización.
· Se pide al gerente de la organización que realice los registros fotográficos y las encuestas realizadas a los empleados sobre los espacios adecuados para practicar sus creencia, por lo cual el gerente da una opinión positiva sobre los resultados de las encuestas, donde da a notar el progreso que se obtuvo frente a la motivación de los empleados y mejoras de la convivencia en la organización.

4. Pilar legal:
Planear:
Antes de poder realizar cualquier cambio a la imagen de la empresa debemos de ocuparnos de unos asuntos legales para hacer correctamente los debidos procesos.
· La contratación de personal capacitado como un abogado para que se haga cargo de todas las cosas legales.
· Renovar los contratos de los trabajadores donde especifique todas sus funciones y que clausulas tiene para que posea el conocimiento de que puede o no hacer dentro de la organización.
· Registrar en la cámara de comercio los cambios y renovaciones.
· Renovar los permisos de producción y venta.
· Promover por medio del abogado nuevas negociaciones para buscar la posibilidad de expansión con otras franquicias extranjeras para mejorar la capacidad económica.
· Cambiar la razón social de la organización.
· Proceder a contratar un revisor fiscal para que este pueda Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y de la junta directiva.
· Contratar a un economista que evalué, restaure el orden de los procesos que llevara a cabo la empresa para un mayor rendimiento interno y luego difundir todo esto a los clientes y el mercado por medio de las asesorías.

Hacer:
· Se contrato a un abogado capacitado y con experiencia, el cual comenzó a ejercer su cargo poniendo al día a la empresa con toda la documentación adecuada para el nuevo proceso por el cual pasa la empresa, aparte de esto el abogado se encargo de solicitar el préstamo que fue aprobado.
· Se renovaron todos los permisos de exportación de la empresa y se firmaron nuevos contratos con personal capacitado en marketing y producción.
· Realizamos los debidos pasos para registrar los cambios.
· Reorganizamos nuestra razón social y adoptamos el nuevo modelo sugerido por la empresa aliada, de esta forma se mejoro la calidad desde el interior de la empresa.
· Se realizaron las contrataciones del revisor fiscal y el economista, los cuales trabajan de la mano, y se empezó a notar el cambio masificando el control del capital y el mercado.
Verificar:
· El trabajo realizado por el abogado se verifica al momento de hacer las revisiones previas de toda la documentación que él se encargo de solicitar y de poner al día.
· Se verifico que el trabajo realizado por el personal capacitado en producción y marketing si fue efectivo, puesto que se pudo realizar todas las campañas de publicidad y hubo un incremento en clientes y en ingresos.
· Se vio un notorio cambio en la calidad empresarial al adoptar el nuevo modelo y de todos estos procesos los clientes dieron constancia de los cambios al momento de utilizar nuestros servicios.
· Las nuevas contrataciones ayudaron a mejorar los procesos, por ende se reflejo un notorio cambio en la producción y se evidencia mediante el aumento de ingresos a la organización.
Actuar:
· Se le pido el favor a un bufete de abogados que revisara los procesos renovados y ellos dieron constancia escrita de que todo se encontraba en orden.
· La entidad bancaria a la cual nos autorizo el préstamo nos dio una carta de aprobación para adjuntarla a la documentación referente a este proceso.
· Los socios mediante encuetas reflejaron la satisfacción por el trabajo realizado del nuevo personal, puesto que han sabido desenvolverse de manera eficiente aumentado los ingresos económicos.
· A medida que la calidad mejoro se vio un notorio cambio en la producción e ingresos a la empresa; de esto dio constancia el contador al dar un informe positivo referente al incremento de ingresos y acciones.

5. Pilar ambiental:
Planear:
Con la parte ambiental queremos un lugar adecuado y sano para los trabajadores generando de esta manera agrado por las instalaciones de la empresa, de esta manera contribuiremos con en medio ambiente y generaremos una excelente imagen interna y externa de la organización y de los empleados.
Con este método queremos contribuir y mejorar el medio ambiente y para esto necesitamos:
· Implementar conciencia ambiental a nuestros empleados por medio de capacitaciones, talleres, charlas, etc.
· Contratar un ingeniero ambiental para que nos oriente sobre qué es lo mejor en ambientes ecológicos laborales.
· Hacer concursos para promover el reciclaje entre departamentos de la empresa.
· Premiaciones.
· Un día al mes ningún empleado puede llevar carro a la empresa.
· Salidas ecológicas una al mes para que los empleados tengan espacios de esparcimiento y relajación con la naturaleza.
· Invertir en las zonas verdes para crear espacios agradables y sanos.

Hacer:
· Se contrato un ingeniero ambiental el cual elaboro charlas, talleres, capacitaciones, etc. el cual genero en los empleados una conciencia sobre el cuidado y protección del medio ambiente.
· Se realizaron concursos entre grupos de trabajo para motivar a los empleados a reciclar el cual tuvo gran acogida, y recibieron algunos estímulos por la participación.
· Se realizo por primera vez el día sin carro en la empresa el cual influyo en los empleados de una manera positiva por que encontraron la manera de apoyar el medio ambiente de una manera sana y donde todos pueden participar.
· Se tuvo un día de esparcimiento en el parque arvi donde se disfruto de la tranquilidad de naturaleza y se observo lo hermoso que es el medio ambiente y todo lo que implica para nosotros.
· Se ubicaron zonas verdes en la organización generando un espacio de quietud y calma dentro del entorno del trabajo.
· Se obtuvieron registros fotográficos, videos y listados para demostrar todo lo que se realizo.
Verificar:
· Se realizaron actas de compromiso ambientales donde se verifica y constataran lo que se debe realizar para crearles conciencia ambiental a los empleados.
· Se hacen registros fotográficos de los ganadores del concurso, a demás se guardaron los trabajos elaborados por cada grupo de trabajo sobre el material de reciclaje.
· Se verifica el registro de ingreso de vehículos a la organización donde se nota que cada empleado cumplió a cabalidad la actividad planteada.
· Se tomo lista del personal que asistió al parque arvi, a demás se tomaron fotos y videos del lugar y quedaron como evidencias en la organización.
· Se realizaron compromisos a cada empleado sobre el cuidado de los lugares de esparcimiento y de la importancia de estos lugares.
Actuar:
· Se le pide a un ingeniero ambiental que califique los compromisos que se habían planteado, así diera su opinión y su credibilidad.
· Se le pide a un gestor ambiental que diera su aporte sobre el concurso ambiental realizado, el cual estuvo de acuerdo con lo realizado y pidió que se siguieran generando estas actividades.
· Se le pide una opinión escrita al empleado sobre cómo le parecía el día sin carro y de qué manera le ayuda al medio ambiente.
· Se contrato un organizador de eventos y satisfactoriamente califico de forma positiva el evento que se realizo en el parque arvi.
· Se le pidió a un empleado su opinión sobre estos lugares de esparcimiento y dijo que le pareció muy interesante que hubiesen estos espacios para despejar la mente y liberarse del estrés laboral generando más motivación por sus labores.

6. Pilar social:
Planear: 
· Entender y reevaluar los procesos que se deben tener en cuenta en su sector productivo como: el capital, reembolsos, utilidades, productos (con excelente calidad), salubridad, personal capacitados, maquinarias y equipos.
· Administrar mejor las aéreas laborales y mejorar su desarrollo.
· Masificar los recursos.
· Entender los procesos que se deben tener en cuenta en su sector productivo (razón social, misión y visión, sus metodologías, expansión del mercado, calidad de procesos)
· Mejorar su administración 
· Mirar las estrategias de la empresa con quien se asociaron y ver de qué forma se apoya en estas para incrementar sus recursos.
· La calidad del personal (contratación de personal calificado, motivación del personal, gestiones de cambio)
· Contratar a un gestor del talento humano para interactuar y restablecer las condiciones de los empleados y tener un óptimo rendimiento y poder llegar a la calidad esperada.
· Generar un mejor servicio al cliente y poder llenar su nivel de satisfacción.
· Buscar un mejor servicio para la sociedad.
· Mejorar las relaciones y comunicación interna y externa entre empleados, socios y clientes.
· Implementar nuevas ideas y tener en cuenta las sugerencias.
· Alianzas laborales.
· Revisar y plantear nuevas estrategias de mercado y producción.

Hacer:
· Se contrato a un economista que reviso, evaluó y verifico los procesos que se llevaran a cabo dentro y fuera de la organización.
· Se realizaron asesorías a directivas y empleados de cómo ofrecer un excelente servicio; y pasado un mes se entrego un informe donde se presento los resultados alcanzados en producción y distribución.
Verificar:
· Contratamos a un revisor fiscal que escudriño y realizo evaluaciones sobre la mejora de los servicios y productividad. También el crecimiento del capital en tan solo un mes; descubrió que desde la segunda semana después de empezar con los requerimientos exhaustivos que evidencio el economista, un alza en el capital y el desarrollo productivo en la empresa hasta completar el mes, todo esto se pudo verificar mediante un informe de gerencia.
Actuar:
· Se realizo una encuesta a los clientes fijos, sobre cómo les pareció los productos y servicios brindados por parte de la empresa durante el mes que duro el proceso de restructuración y el por qué de sus respuestas. La mayoría de los clientes coincidieron que se presentaron mejoras en el tiempo de entrega del producto y su calidad, y a demás que el servicio y producto de más demanda y consumo fue el de nuestra empresa; luego se infirió que el proceso ejecutado dio resultado.












Conclusiones:
· Gracias al trabajo conjunto por parte del gerente general, la junta de socios y el gestor de talento humano se pudo sacar adelante la organización, poniéndola en el mercado como una de las más reconocidas y efectivas por su calidad laboral, de producto y lo más importante la calidad como personas integrales.
· Se puede concluir que con el trabajo en equipo y con la dedicación por sacar proyectos adelante es que se logran las cosas, puesto que sin actitud nada sería posible.
· La pro actividad formo parte clave del proceso de mejora, ya que la coerción y conectividad al momento de trabajar refleja los buenos resultados.
· Nuestra empresa adopto el nuevo sistema de gestión humana de la empresa aliada puesto que ellos nos vendieron una idea practica y clara y nos comentaron de los bienes que este podría proporcionarnos y simplemente al aplicarlos nos pudimos percatar de esto ya que de inmediato se hizo notorio el cambio.
